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1. Apresentagdo do Manual
1.1 Ambito, Aplicagio e Responsabilidades
O Manual de Gestdo da Ordem dos Engenheiros, Regido Norte (OERN) descreve o Sistema de Gestdo na vertente Qualidade, que satisfaz todos os requisitos aplicaveis da

norma NP EN I1SO 9001, cumprimento de estatutos e regulamentos internos e cumprimento legal, no dmbito da sua atuagdo como associagao profissional.

Possui como ambito de certificagdo: Servigos concomitantes com as atribuigdes do Estatuto e Regulamentos da Ordem dos Engenheiros: Admissdo e Qualificagao
Profissional; Reconhecimento de competéncias para o exercicio da Profissdo; Jurisdigdo Disciplinar; Informacgdo e Publicagdes; Formagdo; Organizagao de Eventos e Gestdo

de Protocolos.

Define os compromissos assumidos no dominio da Qualidade, constituindo um documento de referéncia para os seus colaboradores, membros eleitos, membros e

restantes partes interessadas. E mandatario para todos os colaboradores no desempenho das suas fungdes.

A Politica de Gestdo identificada no capitulo 3 deste Manual é comunicada a todos os colaboradores e pessoas que trabalham para a OERN ou em seu nome e a todos os

membros. Estd disponivel aos membros e publico em geral e é fornecida sempre que seja solicitada.

O Conselho Diretivo da OERN (CDRN), independentemente de outras responsabilidades, possui autoridade e compromisso para garantir a eficcia do Sistema de Gestdo
da Qualidade:
- Assegurar que os processos/requisitos necessarios para o Sistema de Gestdo sdo estabelecidos, implementados e mantidos, em conformidade com os referenciais
acima referidos;
- Assumir a revisdao e melhoria continua por forma a atingir os resultados pretendidos;
- Assegurar a promocdo da consciencializagdo para com os requisitos dos membros, estatutarios e regulamentares a todos os colaboradores e pessoas que trabalham
para a OERN ou em seu nome;
- Assegurar que se promove o foco no cliente em toda a organizagao;

- Assegurar que o Sistema de Gestdao mantém a sua integridade aquando o planeamento de alteragdes ao mesmo.

O requisito 7.1.5 “ Recursos de Monitorizacdo e medi¢do” da NP EN I1SO 9001 n3o é aplicavel, uma vez que nao sdo utilizados este tipo de equipamentos ou outro recurso

para monitoriza¢do e medi¢do pela OERN com o fim de verificar a conformidade de produtos e servigos face aos requisitos.
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1.2 Revisao, Organizagao e Distribuicao

O Manual de Gestdo é revisto aquando da revisdao pelo CDRN ao Sistema de Gestdo e parcialmente sempre que entendido desadequado em relagdo aos processos e

requisitos do Sistema de Gestdo.
Uma nova edigdo do Manual de Gestdo é emitida, por decisdo do CDRN, aquando da reunido de revisao pelo CDRN.
O digito do campo Versado identifica as edi¢gdes e eventuais alteragdes que se verifiquem. O Registo das Versdes é efetuado em anexo.

O Manual de Gestdo esta organizado de acordo com o indice, por capitulos e subcapitulos e € um documento de referéncia Interna e Externa o qual esta disponivel no

servidor OERN e, sempre que solicitado pelos membros ou partes interessadas é disponibilizado.

E da responsabilidade da Area dos Sistemas de Gestdo controlar, manter disponiveis as versdes atualizadas do Manual de Gestéo e informar, perante alteragdo, todas as

partes interessadas, podendo ser efetuadas copias em papel, de informacgdo, ndo sendo estas controladas.
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2. Ordem dos Engenheiros

2.1 Regido Norte
2.1.1 Histodria

A Ordem dos Engenheiros (OE) é a Associagdo Publica representativa dos licenciados em Engenharia que exercem a profissdo de Engenheiro.

Em 1869, uma centena de engenheiros fundou em Lisboa a primeira associagdo de engenheiros civis do nosso pais, a AECP (Associagdo dos Engenheiros Civis Portugueses).

Esta associacdo vinha de certo modo afirmar a presenca e as aspira¢des dos engenheiros civis formados nas Politécnicas, criadas com a reforma do ensino superior feita

pelo governo setembrista de Passos Manuel em 1837.

Designavam-se civis por oposi¢cao aos engenheiros militares formados desde as guerras da Restauragdo na antiga Aula de Fortificagdo e suas sucessoras. Durante quase
dois séculos os engenheiros militares dominaram a engenharia em Portugal, mas agora, com as novas Politécnicas do Porto e de Lisboa, uma jovem geragao de engenheiros

vinha disputar a orienta¢do da Engenharia Civil em Portugal.

Uma das primeiras medidas da ditadura militar apds a revolugdo de 28 de Maio de 1926 foi a protecdo legal do titulo de engenheiro, entdo disputado pelos Institutos

Industriais, pondo fim a controvérsia entdo existente.

O papel do engenheiro na sociedade portuguesa ganhou relevo desde entado, a tal ponto que em 1931 se realizou o 1.2 Congresso Nacional de Engenharia, em que uns

400 congressistas aprovaram conclusdes importantes para o desenvolvimento econdmico do pais, em particular a necessidade da sua eletrificacdo.
O Decreto-lei que fundou a Ordem dos Engenheiros continha o Estatuto com todas as suas disposi¢cées.

A Delegacdo do Porto foi constituida no ano a seguir a fundagdo da Ordem dos Engenheiros, por se enquadrar no estatuto, o qual admitia a constituicdo de delegacdes
nas sedes dos distritos com mais de 100 membros inscritos. Contava com um maximo de 209 Engenheiros Fundadores. Foi solenemente inaugurada no dia 22 de Dezembro
de 1938, com a realizagdo da 12 Assembleia Regional, onde foram eleitos os primeiros drgdos diretivos. A sessdo decorreu na sede da Delegagao, entdo localizada na Rua

de Alvares Cabral, n.2 44.

A Ordem dos Engenheiros foi, até a Revolugdo do 25 de Abril, o sindicato dos engenheiros, apesar de ter mantido uma intervencdo reservada em questées sindicais, até
finais da Il Guerra Mundial. A democracia decretou a incompatibilidade entre a func¢éo sindical e a fung¢do associativa, tendo a Ordem optado por esta ultima. As fungGes

sindicais passaram a ser regidas pelo Sindicato dos Engenheiros e a Ordem manteve a mesma designagdao como associagdo de classe, mas sem cardcter sindical.
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Enquanto da vigéncia do Estatuto de 1936, a Delega¢do do Porto ndo tinha representagdo no Conselho Diretivo da Ordem. S6 a partir de 1956, os sucessivos estatutos
previam representantes das secgdes regionais na diregcdo central. Desde entdo as dire¢des das secgles regionais passaram a fazer parte do drgdo diretivo central e a ter

voz ativa no comando da Ordem (Ver Imagem llustrativa da Evolugdo do Estatuto, Estrutura, Assembleia e Conselho).

Desde Janeiro de 1973 dispde a Regido Norte de um drgao noticioso, que estabelece o contacto entre a Dire¢do e os membros. Comegou por ser uma folha de Informacgao
Interna, modesto e despretensioso, sem periodicidade definida, em que se anunciavam as iniciativas do Conselho Diretivo, se noticiavam os eventos e até por vezes se
debatiam ideias. Enriquecido durante mais de 30 anos pela a¢do persistente das sucessivas Dire¢Oes, este boletim esta hoje transformado na revista INFO, que todos

recebem periodicamente e pelo qual conhecem os aspetos mais candentes da atividade profissional e social e mil outras coisas da engenharia nortenha.

Pode dizer-se que ndo houve ano algum, desde que a sede mudou para a Rua Rodrigues Sampaio, em que as Diregdes ndo efetuassem obras de conservagdo e renovagao.

Anos houve em que a renovacgdo das instalagGes foi radical, mas os melhoramentos, pequenos ou grandes, foram sempre uma das preocupacées dos dirigentes.

A primeira versdo do Estatuto da Ordem dos Engenheiros foi aprovado pelo Decreto-Lei n.2 119/92 de 30 de Junho, alterado pela Lei n.2 123/2015 de 2 de setembro,
sendo que o atual Estatuto foi alterado pela Lei n.2 11/2024, de 19 de janeiro, e preceitua que para os drgdos previstos possam exercer a sua missdo e atribuicdes devem

ser aprovados os respetivos Regulamentos previstos.

A OE, quanto a sua organizacdo, esta dividida em dois planos:
a) Territorial (Nacional, Regional e Local, com as Regides Norte, Centro, Sul, Agores e Madeira);

b) Por Especialidades (opera-se pela constituicdo de Colégios, agrupando os Engenheiros por cada uma das respetivas Especialidade).

res
Ny~
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A Regido Norte (OERN) possui dominio territorial de jurisdi¢do dos distritos de Braga, Braganga, Porto, Viana do Castelo e Vila Real. Possui Sede no Porto e Delegagdes

Distritais nos restantes distritos.

> ,/N
A ” ':"\ )i

O Bastonario da Ordem dos Engenheiros é o 6rgdo nacional ao qual compete, de acordo com o artigo 38.2 do Estatuto:
a) Representar a Ordem;
b) Presidir ao conselho diretivo nacional, ao conselho de admissdo e qualificagdo, a comissdo executiva do congresso e a convenc¢do dos delegados distritais e
insulares;
c) Conferir posse aos membros eleitos para os drgdos nacionais ou outros, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 84.2, e apreciar os seus pedidos de renuncia
ou de suspensdo do mandato;
d) Convocar a assembleia magna;
e) Requerer a convocagdo da assembleia de representantes;
f) Dirigir os servicos da Ordem de dmbito nacional;
g) Mandatar qualquer membro efetivo da Ordem para o exercicio de func¢des especificas;
h) Propor a proclamagido de membros honordérios e a atribuicdo da Medalha de Ouro da Ordem;
i) Atribuir as demais medalhas e diplomas de honra de ambito nacional previstos nos regulamentos da Ordem;
j) Assistir, querendo, as reunides de todos os orgdos colegiais da Ordem, sé tendo direito a voto nas reunides em que, nos termos do presente Estatuto e dos

regulamentos, o mesmo lhe esteja atribuido;
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k) Fazer executar as deliberagGes dos érgdos nacionais, em especial, as da assembleia de representantes e do conselho diretivo nacional, bem como, dar
seguimento as recomendagdes da assembleia magna e do congresso da Ordem;

1) Velar pelo cumprimento da legislagdo respeitante a Ordem dos Engenheiros e respetivos regulamentos e zelar pela realizagdo das suas atribuigdes;

m) Apresentar anualmente ao conselho diretivo nacional os projetos de orgamento e do plano de atividades para o ano civil seguinte e o projeto de relatério e
das contas referentes ao ano civil anterior, do conselho diretivo nacional, bem como o orgamento e as contas de toda a Ordem para efeitos de cumprimento de
obrigacGes legais;

n) Usar o voto de qualidade, em caso de empate, em todas as reunides dos drgaos colegiais em que tenha direito a voto e a que presida;

o) Enviar para homologacdo da tutela os regulamentos a que se refere o n.2 5 do artigo 45.2 da Lei n.2 2/2013, de 10 de janeiro;

p) Exercer, em casos urgentes, as competéncias do conselho diretivo nacional sem prejuizo de poder ser requerida a ratificacdo pela maioria dos membros que
compdem o conselho;

q) Designar o provedor dos destinatarios dos servigos, sob proposta do conselho de supervisdo;

r) Exercer as demais fungdes que as leis e os regulamentos lhe confiram.
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2.1.2 Contexto da Organizagdo

A Ordem do Engenheiros contribui para o progresso da engenharia, estimulando os esforgos dos seus associados nos dominios cientifico, profissional e social, bem como
o cumprimento das regras de ética, defesa da deontologia, valorizagdo e qualificagao profissionais dos engenheiros. Para cumprimento desta atribuicdo legal, tem nos
seus servigos uma equipa de profissionais que colabora na defesa dos interesses, direitos e prerrogativas dos seus membros e prestar-lhes formagao e informagao sobre

as matérias diretamente relacionadas com o exercicio da atividade profissional.

A postura da OE preza pela dignidade e prestigio da profissdo de engenheiro, por comunicar a engenharia a sociedade em geral, fomentar o desenvolvimento do ensino
e da formagdo e contribuir para a estruturagdo das carreiras dos engenheiros, entre outras atribuicdes.
No desempenho destas contribui¢cdes, os servicos da OERN mantém um esforco por determinar continuamente os requisitos dos seus membros das distintas

especialidades e diversas partes interessadas, mantendo uma cultura de colaboragdo com os mesmos e concentrando na sua equipa e sistema de gestao.
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Partes
Membros;

interessadas
Potenciais membros (Estudantes de Engenharia e Estudantes pré-universitarios);
Colaboradores;
Membros Eleitos (CDRN, CDN, Colégios, Delegagdes, Especializa¢des, outros);
Utilizadores finais da engenharia;
Organizagdes, Fornecedores Externos e Internos;
Institui¢cdes de ensino;
Sociedade em geral;
Agéncias governamentais e regulamentares;

Outros Profissionais a desempenhar fung¢es enquadraveis em engenharia;

Estrangeiros a exercer em Portugal.
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2.2 Estrutura Organizacional Dirigente
2.2.1 Orgios Nacionais e Regionais
A OE possui Orgdos Nacionais e Regionais com diferentes competéncias estatutariamente definidas no seu estatuto e respetivos regulamentos.

Competéncias
Provedor dos

Conselho de B
. destinatarios dos Estatuto da OE
. Supervisdo i
Assembleia de Conselho Diretivo servigos
Representantes MNacional OrgZos Nacionais da
Crdem dos Engenheiros
S T ot n
Bastondrio | Orgdo Nacional
Vice-presidentes ! Conselho Diretivo Nacional
-~ : .
! Conselho Jurisdicional
{ A 1 Conselho de Supervisdo
Presidentes e ! Provedor dos destinatarios dos servigos
Secretdrios dos s ~ :
conselho Fiscal Cons. Diretivos Conselho de Conselho c h
B o onselho
. das Regides Admissao e Coordenador o
Nacional Jurisdicional

~— Qualificacdo de Colégios
. - e v .

Conselhos

Macionais
de Colégio

Orgdos Regionais Morte da '
Ordem dos Engenheiros Orgao Regional

Assembleia
Regional

Assembleia Regional
Conselho Fiscal da Regido

H : Conselho Diretivo da Regido
Delegagdes Distritais
Conselho Disciplinar

Conselho Diretivo

da Regido

Grupos de

Delegacdes

Conselho Fiscal Conselho

Distritais

da Regido Disciplinar

Trabalho de
Especialidade
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2.2.2 Orgdos Nacionais — ambito Funcional Nacional

Orgio Nacional
Conselho Diretivo Nacional

Conselho Jurisdicional

2.2.3 Orgios Regionais — Intervengdo Regional

Orgdo Regional

Presidente do Conselho Diretivo Regional
Vice-Presidente do Conselho Diretivo Regional
Secretdrio do Conselho Diretivo Regional
Tesoureiro do Conselho Diretivo Regional
Delegados Distritais

Presidente da Assembleia Regional

Membros Eleitos Nomeados

Presidente do Conselho Disciplinar

Manual de Gestao

Competéncia

Desenvolver uma atividade orientada para a prossecugdo dos objetivos da Ordem, para o prestigio da
associacdo e da classe e para o integral cumprimento das diretrizes emanadas dos érgdos competentes;
Definir as grandes linhas de atuagdo comum a serem seguidas pelas regides;

Aprovar o regulamento de funcionamento das delegag¢des distritais;

Organizar e realizar referendos, em colaboragdo com os competentes 6rgdos regionais.

Exercer, em conjunto com o Conselho Diretivo Nacional, agdo disciplinar relativamente a infragdes
cometidas por membros ou ex-membros dos 6rgdos dirigentes da Ordem.

Instruir e julgar os processos disciplinares.

Competéncia

Constituinte do Conselho Diretivo Nacional e da Assembleia de Representantes

Constituinte do Conselho Diretivo Nacional

Constituinte da Assembleia de Representantes

Constituintes da Assembleia de Representantes

Durante os periodos que decorrem até aprovagao dos novos regulamentos, assim como durante o restante mandato para o triénio, membros da regido norte das distintas
Especialidades serdo consultados para apreciagdes profissionais e técnicas, e eventuais propostas para realizagdo de atividades e iniciativas nos ambitos das respetivas

Especialidades.

2.2.4 Pelouros da Diregao

O Conselho Diretivo da OERN, quando necessdrio, em reunido para o efeito, estabelece distribuicdo de competéncias especificas aos seus dirigentes com responsabilidades

interventivas em assuntos determinados.
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2.3 Organograma Funcional

- Comunicagdo e Imagem
o Roteiros de Engenharia
0 Assessoria de Imprensa
- Servigos Juridicos
- Projetos

DIREGAO EXECUTIVA

Gestdo e coordenagdo de servigos
Estratégia, projetos e inovagdo

S

Manual de Gestao

Assessoria Membros Eleitos

Patrimdnio

Assessoria a Diregdo Executiva
Sustentabilidade | ESG

EDUCAGAO E MOTIVACAO

FORMAGAO

GESTAO E OPERAGAO

Administrativo e Suporte

Movimento Associativo

PATRIMONIO E SUSTENTABILIDADE

ATIVIDADES E EVENTOS

PROFISSAO

COMUNICAGAO

AgOes Motivacionais

Projectos e Ferramentas
Educacionais
Parcerias Entidades para o
Ensino Basico e Secundario
(nacionais e internacionais)

Formagdo para Membros
e Partes Interessadas

Formagdo Interna

Desenvolvimento curricular
ao longo da vida

Plataformas digitais - formagdo

Salas e infraestruturas para FMC
Formadores

Estudos e contetidos

Administrativo

Atendimento

Assessoria Juridica

Sistemas de Informagdo

Recursos Humanos
Sistema de Gestdo | Qualidade
Controlo de Gestdo | Auditorias

Compras
Contabilidade | Tesouraria

Delegagdes Distritais
(atendimento e logistica)

Admissdo de Membros

Processo Associativo de Membro

Qualificagdo

Integragdo Profissional

Bolsas (dmbito associativo)

Comunicagdo Institucional

Protocolo

Patrimdnio

Infraestruturas
Manutengdo de Edificio

e Equipamentos

Protocolos Institucionais
e Parcerias
Assessoria a Diregdo
Sustentabilidade e Ambiente

Programas Estratégicos

Estudantes e Jovens Engenheiros

Execugdo de Atividades e Logistica

Atividades e Eventos sociais

Acolhimento de Novos Membros

Plataformas e eventos digitais

Competéncias profissionais

Exercicio da Profissdo | Declarages

Legislagdo

Atos de Engenharia
Atos ndo Regulados
Pedidos de informagdo
Apoio juridico ao Membro

Peritos

Estudos e Projetos

Unidade Multidisciplinar

Comunicagdo Externa

Imagem

Contetidos

PublicagBes

Canais de comunicagdo
RelagBes Externas
Assessoria de Imprensa

Estudos e Projetos de Comunicagdo

Transversais: Atendimento | Compras | Projetos | Melhoria Continua
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2.4 Atribuicoes

Profissional Cientifico Social
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2.5 Servigos

Movimento Associativo — Gestdo da admissdo, estagios e manutengdo de membros em toda a matéria relacionada com o Estatuto da OE e Regulamentos associados;
Assuntos Profissionais — Gestdo do processo de qualificacdo para o exercicio da profissdo bem como esclarecimento de duvidas e fornecimento de informacao
regulamentar e normativa adstrita;

Emissdo de Declaragdes — Elaboragdo e emissdo de declaragdes necessarias ao exercicio da profissao;

Consulta Juridica — Servigos juridico para apoiar o exercicio da profissdo de engenheiro;

Relag6es Externas — Gestao da Comunicagdo Externa e Gestdo de Protocolos com partes interessadas;

Observatdrios nos ambitos da Engenharia — Analise de dados externos e internos através da identificacdo de tendéncias no dominio da Engenharia e profissao,
nomeadamente pela recolha, concec¢do e producdo de informacgdo qualitativa e quantitativa;

Protocolos e Parcerias Comerciais — Extensdo do portfélio de servicos com condigdes especiais para os membros, através da celebragdo de protocolos com as entidades
externas;

Informagdo a Membros e Partes Interessadas — Oferecer informac¢do aos membros e outras partes interessadas relativa a atividade associativa, profissional, cientifica e
social e gerir reclamagdes de membros;

Realizagdo de Atividades e Eventos — Organizacgdo e gestao de eventos da OERN de carater associativo, profissional, cientifico e social;

Aluguer de Infraestrutura e Equipamentos — Cedéncia de espacgo e equipamentos;

Formacgao — Formacdo dos membros para as diferentes especialidades de Engenharia de acordo com as necessidades detetados;

Certificagao de Qualificagdes do Membro — Certificar as habilitagdes para o exercicio da profissao, integrando a apreciagdao do Curriculum Vitae do Engenheiro, quando
aplicavel;

Bolsas de intervenientes em processos associativos e técnicos — Colaborar nem processos associativos ou de caracter técnico conforme aplicavel;

Merchandising e Publicagées — Venda de produtos da marca OERN bem como publicagdes de cardcter técnico, profissional cientifico e social;

Publicidade e Divulgagdo de Terceiros — Divulgacdo e publicidade de terceiros nos meios da OERN disponibilizados para o efeito.
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3. Politica de Gestdo

Missdo - E missdo da Ordem exercer, nos termos do presente Estatuto, a regulagdo do
acesso a atividade profissional de engenharia e do seu exercicio, contribuir para a defesa,
promogao e progresso da engenharia, estimular os esforgos dos seus membros nos dominios
cientifico, profissional e social, e defender a ética, a deontologia, a valorizagcdo e a
qualificagdo profissionais dos engenheiros.

Visdo - contribuir para a prossecucdo das atribuicdes nos dominios Cientifico,
Profissional e Social - gerindo as atividades, garantindo a execuc¢do eficaz dos
processos de natureza associativa e dotando a estrutura organizacional de meios
técnicos, tecnoldgicos e humanos capazes de dar resposta eficaz as solicitagoes dos
seus membros e de outras partes interessadas com as quais interage — Perspetivando
o Exercicio da Profissdo e o Desenvolvimento da Engenharia.

Estratégia

Valorizar os Recursos Humanos através de uma
estrutura qualificada e habilitada, como forma
de garantir a competéncia para as tarefas

Garantir o Controlo de Gestao, Administrativo e
Financeiro, pela concretizacdo das medidas de gestdo e
economia definidas, como forma de garantir o

Assegurar a manutencgao, adaptagao e gestao das
Instalagées, Equipamentos e Patrimdnio da Sede
e das Delegagdes Distritais, como forma de

garantir as condigdes minimas necessarias a
colaboradores e associados.

equilibrio orcamental e o enquadramento de politicas
financeiras, de recursos humanos e de infraestrutura.

desempenhadas, propiciando a iniciativa
individual e o trabalho de equipa e a motivacao

dos seus colaboradores.
Promover a Imagem, Comunicacao Interna e

Externa da OERN, reforcar a ligagdo aos
membros, aos meios de comunicag¢do social e
consolidar as praticas de comunicagdo, como
forma de garantir a intervencgdo social da
OERN, a dissemina¢cdo da informacdo e o
potenciar da participa¢do dos membros.

Promover Atividades e Eventos Profissionais,
Sociais e de Cultura, dinamizar e incrementar
um programa de atividades e eventos
enquadrador dos papéis e atribuicdes da OERN
de forma a cumprir o papel na sociedade por
forma a assegurar o desenvolvimento e
envolvimento dos associados.

Melhorar os Sistemas de Informagdao, promover a
desmaterializagdo da relagdo com o membro e dotar a
OERN dos meios e métodos de comunicagdo e
informacdo adequados por forma a garantir o facil
acesso aos dados e informagado.

Consolidar os Assuntos Profissionais, proporcionar

informacdo aos membros, avaliar e divulgar Dinamizar a Ligagdo ao Conselho
documentos legais e normativos, realizar o Diretivo Nacional, contribuir para
reconhecimento das competéncias profissionais para o uma eficaz relagdo e colaborar
exercicio da profissdao, dinamizar e incrementar a ativamente na concretizagdo dos
ligagdo a Escolas de Ensino Superior e criar processos objetivos da OE.

isentos e atuais de certificagdo do curriculum vitae do

engenheiro.

Estimular as Relag6es Transfronteirigas e
Internacionais, prosperar as relagdes
transfronteiricas e internacionais de forma
a agilizar o exercicio da profissdo e a
propiciar o respetivo desenvolvimento
conjunto e bilateral no ambito das
atribuicGes da OERN.

Promover a Organizagao Interna, simplificar e agilizar a
operacionalizagdo dos processos internos no ambito do
Sistema de Gestao, em rela¢do ao qual a OERN se
compromete a garantir a melhoria continua, bem como
perseguir a satisfacdo dos seus membros.

Proporcionar Formagdao aos membros e partes
interessadas, colaborar na definicdo e
implementa¢do do processo de creditacdo do
desenvolvimento curricular do Engenheiro ao
longo da vida.

Promover a Inovagdo, Empreendedorismo e
Empregabilidade, estimular a Inovagdo da Engenharia, o
Empreendedorismo de base tecnolégica e facilitar a
Empregabilidade dos Engenheiros.

Sistema de Gestao
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4, Sistema de Gestao
4.1 Processos e Estrutura Documental
O modelo de Gestdo por Processos é um esquema que mostra os processos identificados pela OERN no dmbito do Sistema de Gestao.

O modelo apresentado reflete a vertente Qualidade do Sistema de Gestdo. Tem aplicagdo em toda a OERN e foi criado com a seguinte sequéncia de atuagdo:

Estrutura de Processos:

Processo

- _~

Conjunto de Atividades inter-relacionadas e inter-
atuantes que transformam inputs em outputs

Dirigente OERN

Atividade

- _=

Conjunto de .
Operacgdes Operagao

- _=

Forma de Execugdo para a concretizagdo de
um objetivo, por um colaborador
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Estrutura Documental:

=

Documento que resume o Sistema de Gestdo da OERN, identifica o seu campo de
aplicacdo, descreve a interagdo entre os processos e apresenta a Politica de Gestdo

Manual de Processo

Procedimento

— =

Documento que caracteriza cada

e

Modo especificado de

| |
1 Instrugdo de Servico |

| R — —— =

-l L >
~§‘—

Documento de referéncia
interna que descreve o modo de

1 Impresso

-

[
-
~="

Todo o suporte utilizado, de

R |

Outro Documento |

R |

L
55’—‘-‘

-

Documentos do Sistema de
Gestdo que sdo editados e

w 0 2 =™ m —=H 2

papel ou informatico, para
emitir documentos ou

um dos processos: descreve o
objetivo, o campo de aplicagédo, as

realizar uma atividade ou

atuagdo associado a uma possuem emissdo periddica

o : um processo . -

atividades, a infraestrutura e as determinada atividade ou tarefa registos. ou n3o periddica.
responsabilidades associadas

g I FEETEEEEEEEEEET 1 L e 1 L e 1

1 . 1 1 1 | I

1 I 1 1 | ' 1

e |- ==-=-- L e, e e m - 1 1 [ 1

SRS S S el I il

~~_-- "~~__,—’F '.‘s__—”

Documentos do Sistema de Gestdo
que sdo editados e possuem emissao
periddica ou ndo periddica.

Documentos de referéncia
externa com aplicagdo Interna.

Outros documentos de referéncia
associativa emitidos pelo Conselho
Directivo Nacional.

INTERNOS ASSOCIATIVOS
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4.2 Modelo de Gestdo por Processos

Estratégia e Planeamento Gestdo do Sistema

Gestao

Gest3o de Gestdo da Gestdo de Eventos

Membros Formacgao

Operagao

Suporte
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REQUISITOS DOS MEMBROS E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Processos de Gestdo

MP.EP: Estratégia e Planeamento

01 - Flaneamento e Revisdo

0 Z- Prospectiva

02 - Flano de Actividades

04 - Dirigentes

05 - Aferigo do Risco

Documental

aosSG Melhoria

a0 Sistemade Gestio 2 lnovagio 2 Relgtdrio & Contas
MP.G5%: Gestdo do Sistema
01 - Gestdo 02 - Auditorias 03 - Gestao da 04 - Avdiacao da

SatisfagBo dos Membros

Processos de Operacdo

MP.GM: Gestao de Membros

01 - AdmEsgo &
aualifiagsn

02 - Disciplinar

04 -redidms de
Informag 3o

03- qualificaio
Frofissional

05 - Nomeazdo
Fertms, avaliadores,
Oriemtadores e outros

‘ 06 - Ato Eleitoral

WP.GF: Gestdo da Formacio

01 - Formagao ‘

MP.GE: Gestdo de Eventos

01— Atividades
Culturais e Eventos

Processos de Suporte

MP.GR: Gestdo de Recursos

01 - Gestao de
Recurzcz Human oz

03 - Gestio de
Fornecedores

04-Geztio
de A ctivos

02-Compras e
Subcontraagso

05 - Gest3o do

Sigema Infarmatico

MP.GAF: Gestdo Administrativa e Financeira

MP.COM: Comunicagdo e Marketing

01- Gesio
Finan ceira

02 - Gesio
Administraciva

02 - Contabilidade
= Auditoria

04 - Controlo

de Gestda Interna e Externa

‘ 01 - Comunicagio

02 - Gestio de
Farceriaz & Protocolo

03 -Fromogao e
Eztudos do MET

Manual de Gestdo

SATISFACAO DOS MEMBROS E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Pagina 20 de 25



ORDEM
DOS ENGENHEIROS
REGIAO NORTE

4.3 Melhoria Continua e Avaliagdo da Eficacia

Empreender ag¢des
para melhorar
continuamente

Monitorizar e medir
processos e Servigos

e S

Sistema de Gestao

Empreender agées
para melhorar
continuamente

Monitorizar e
Medir

Estabelecer
Objetivos e
Processos

Implementar

Processo

=

Identificar
Sequéncia &
Interacao Critérios &
Métodos

Implementar

Manual de Gestao
Versdo 18 (27.03.2025)

- Aplicagdo do Ciclo da Melhoria Continua a cada processo, por

sequenciacdo de Atividades/tarefas de Planear, Fazer, Verificar e Agir;

- Identificacdo de Objetivos/Metas;

- Identificacdo de Indicadores/Metas.
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4.4 Matriz de Intervengdes no Sistema

Ambito
Politica de Gestdo
MP.EP: Estratégia e Planeamento
MP.GS: Gestdo do Sistema
MP.GM: Gestdo de Membros
MP.GF: Gestdao da Formacgao
MP.GE: Gestdo de Eventos
MP.GR: Gestdo de Recursos
MP.GAF: Gestao Administrativa e Financeira

MP.COM: Comunicagdo e Marketing

Legenda:

V' Aplicavel
®  Aplicavel com Restricdes

NA  N&o Aplicavel

CDRN

Servigos

v

®

Delegag6es Distritais

v

<\

® ® ® ® ® ® 6

Colégios

v

<\

® ® ® ® ® ® 6

Manual de Gestdo
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Anexo 01 - Registo de Versoes

Descrigdo sumaria de todas as alteragdes efetuadas ao Manual de Gest3o.

Revisao

1

10

11

12

13

14

Descricao
Elaboracdo do Manual de Gestao
Alteracdo do Organograma Funcional e da Politica de Gestado
Revisdo e Alteracdo ao Ambito
Alteracdo dos Logotipos aprovados pelo CDN

Alteragdo do Organograma (retirar GT’s) e da Politica de Gestdo

AlteragOes a:

- Descrigdo dos servigos

- Modelo de Gestdo por Processos;
- Matriz de Intervengdes no Sistema
- Processos

- Ligacdo Normativa NP EN I1SO 9001

Altera¢do do Organograma
Alteragdo do Organograma
Adequacéo a ISO 9001:2015

Adequacdo fluxograma dos érgdos nacionais e regionais

Integracdo no processo Estratégia e Planeamento, o processo Projetos, alteracdo da rede de processos e informacdes

estatutarias

Alteracg0es as partes interessadas, datas e versdes mencionadas no documento

Novos Regulamentos da Ordem dos Engenheiros decorrente do novo Estatuto

AlteracOes a:
- Andlise Swot;
- Partes interessadas.

Manual de Gestdo

Data
27.03.2012
06.06.2012
31.07.2012
27.12.2012

25.05.2013

23.01.2014

10.04.2014
20.05.2015
10.02.2016
28.07.2016
20.04.2017
04.10.2017

18.09.2018

17/05/2021
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15

16

17

18

Manual de Gestdo

AlteragGes decorrentes dos érgdos eleitos e intengdes para o Novo Mandato - Triénio 2022-2025:
- Organograma funcional;

- Partes interessadas;

- Contexto organizacional;

- Atualizagdo historia dos érgaos eleitos.

Reestruturagdo da analise (swot) de contexto da organizagdo

Novo Estatuto da Ordem dos Engenheiros, nova Lei das AssociagGes Publicas Profissionais e novo fluxograma
organizagdo funcional

Estrutura Organizacional Dirigente

05/07/2022

22/07/2022
06/05/2024

27/03/2025
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Anexo 02 - Ligagao Normativa NP EN ISO 9001

(o] -l (o] o < n -l (o]
L] 3 (o] (o] o -l N o < wn o < Q ~N H (o] o o
Natureza Processos S BV I e ) ; : ; R B R B R B =
T 6 6 N N N N N & o g & & 3 65 B g g O O
18 Estratégia e Planeamento X X | X X X X X X X X X X X X X X X
g
G) Gestdo do Sistema X X | X X X X X X X X X X X | X X X
o Gestdo de Membros X X X X X X X X X X x X X X
uT
O ~ ~
o Gestdo da Formacgao X X X X X X X X X X X | X X X
)
o
o ~
Gestdo de Eventos X X X X X X X X X | X X X
Gestdo de Recursos X X X X X X X X X X X X
]
=
S Gestdo Administrativa e Financeira = x X X X x X X x| X X | x
S
)
Comunicagdo e Marketing X X X X X X X X X
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